Pruzkum
spokojenosti
uzivateli kamenické
knihovny

Knihovna Kamenice




Jste?
39 odpovedi

® muz

® Zena
@ identifikuji se jinak




Zijete v obci Kamenice?
41 odpovedi

® a0
® e




Jste:
41 odpovedi

2,4%

@ pracujici
@ student
@ duchodce

@ Zena nebo muz v domacnosti / na
materské dovolené

@ nezaméstnany



Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
41 odpovedi

@ zakladni

® vyucen/a

O stiedni bez maturity

@ stiedni s maturitou

@ pomaturitni, vy3si odborné
@ vysokoskolské



Jak ¢asto navstévujete knihovnu?
41 odpovedi

@® 1xtydné

@ nékolikrat tydné
@ 1x za dva tydny
@® 1x mésicné

@ 1x za étvrt roku
@® méné gasto



Vyhovuje Vam provozni doba knihovny?
41 odpovedi

@® ano, vyhovuje.
@ ne, nevyhovuije.
@ nevim




Kdy ji nejcastéji navstévujete?
41 odpovedi

@ dopoledne
@ odpoledne (do 16:00 hodin)
© v podveéer (16:00-18:00 hodin)




Uvitali byste vice dni s provozni dobou az do 18:00 hodin?
41 odpovedi

® a0
@ neni potieba




Vyuzili byste moznost vypUjcit si a vratit knihy kdykoli, i mimo provozni dobu knihovny,

prostrednictvim BOXU?
40 odpovedi

® ano
® e




Jak jste spokojen/a s vybérem knih?
40 odpovedi

20

20 (50 %)

15

10

0 5 (12,5 %)
4 (10 %)

1 2 3 o )

9 (22,5 %)




Ktery zanr knih nejvice preferujete?
471 odpovedi

beletrii pro dospélé 27 (65,9 %)

beletrii pro déti 4 (9,8 %)

naucnou literaturu 2 (4,9 %)
historickou literaturu 13 (31,7 %)

literaturu faktu

hobby literaturu -3 (7,3 %)



Jaky zanr Vam naopak v kamenicke
knihovne chybi?

* Klasicka literatura

* Literatura pro déti

* Knihy v anglickém jazyce
* Motivacni literatura

e KniZzni novinky

* True crime literatura

* Poznamka: byly vybrany nejCastéji se opakujici odpovédi



V nabidce mame i dal$i moznosti vypUljcek, vyuzivate je? Které? (mlzZete oznacit vice moznosti)
36 odpovedi

casopisy 3 (8,3 %)

deskoveé hry 3 (8,3 %)
e-knihy 7 (19,4 %)
knihy zapuljcené z MK BeneSov a
19 (52,8 %
SVK Kladno a8 )
objednani poZadované knihy z 18 (50 %)

jiné knihovny

v -

prezencni vypujcka ke studiu v 2 (5,6 %)
r 2 - ’ 0
ramci knlhovny-

0 o 10 15 20



Ocenili byste novou sluzbu, nabidku e-audioknih?
39 odpovedi

® a0
® e




Vyuzivate moznost poslat knihy dal nebo si je odnést dom( prostrednictvim ,knihobudek”?
40 odpovedi

@® ano, casto
@ ano, prileZitostné
® ne

@ o knihobudkach vibec nevim




Jste spokojen/a s pristupem a ochotou personalu?
41 odpovedi

® a0
® e




Jak hodnotite celkovou uUroven nasich sluzeb?
41 odpovedi

@® vyborna

@ dobra

) dostate¢na
@ nedostate¢na




Které akce poradané knihovnou preferujete? (mlzete oznacit vice moznosti)

32 odpovedi
besedy
vzdélavaci programy
exkurze

¢teni v knihovné

hrani desovych her

nocni spani v knihovné
sezonni tvoreni

nic, staci mi moznost pujcov...
pouze si pujcuji knihy

nevyuzivam
autorské Cteni
NevyuzZivam
Mikulas

0

1(3,1 %)

1(3,1 %)
0 (0 %)

1(3,1 %)
1(3,1 %)
1(3,1 %)
1(3,1 %)
1(3,1 %)
1(3,1 %)
1(3,1 %)

5 (15,6 %)

10 (31,3 %)

9 (28,1 %)

10

15

15 (46,9 %



Jste spokojen/a s novymi prostorami knihovny?
41 odpovedi

® a0
® e

@ nevim




Chybi Vam v nich neco? Uvedte prosim:

e Kavarna
* Nic nechybi, prostory jsou dostacuijici
* Ochotnéjsi chovani ¢asti personalu

* Poznamka: byly vybrany nejCastéji se opakujici odpovédi



Ocenili byste zvukoveé oddélenou studijni ¢ast knihovny?
37 odpovedi

® a0
® e




Jak Casto vyuzivate webové stranky knihovny?
38 odpovedi

® denné

® 1xtydné

@ 1x za dva tydny
@ méneé casto




Za jakym ucelem je navstévujete?

39 odpovedi

online katalog

informace o akcich knihovny

galerie probéhlych akci

informace o provozu knihovny

nenavstévuiji je -4 (10,3 %)

0

3 (7,7 %)

5

10

17 (43,6 %)

16 (41 %)

14 (35,9 %)

15

20



Najdete na strankach vzdy to, co hledate?
37 odpovedi

® a0
@ nékdy ano, nékdy ne

O ne




Vyuzili byste moznost registrace on-line?
39 odpovedi

® a0
® e




Bylo by pro Vas prinosem realizovat platby ro¢niho poplatku on-line?
36 odpovedi

® a0
® e




Privitali byste interaktivni panel ve vestibulu kulturniho centra k prochazeni on-line katalogu

knihovny a internetu?
34 odpovedi

® ano
® e




Neco malo z poznamek nakonec:

» ,Moc dekuji za milé vedeni knihovny. Pani vzdy usmevava a velmi
prijemna.”

- ,Podékovani pani Walachové za jeji profesionalni a zaroven
velmi mily a vstricny pristup.”



